Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
http://www.pawbol.hu hatalyos ettél a naptél: 2025.03.20.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Pawbol Hungary Kft (székhely: 6724 Szeged, Gelei Jézsef utca 2. Fsz.
7., adoészam: 32791330-2-06), mint szolgdltaté (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett webaruhdz hasznédlatdra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket, tovabba a weboldalon keresztlil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd, szerzédé
felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatésra,
kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre (nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.
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1. Alapveto rendelkezések:

A jelen ASZF rendelkezései 2025.03.20. napjatdl leadott megrendelések, illetve megkotott szerz8dések vonatkozasaban hatalyosak,
mindaddig, mig az Elad6 a rendelkezéseket nem modositja. Az ASZF-ben foglalt feltételek vonatkoznak az Eladd Osszes szallitasara
és szolgaltatasara, az Eladonal leadott rendelésekre és vasarlasokra, valamint barmilyen tovabbi egyuttmlikédés alapjaul szolgald
szabdlyokat is ez a dokumentum tartalmazza.

Hivatkozas a jogszabalyokra:

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz48lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kilon kikdtés nélkil is iranyadok.

A szabalyzat modosithatdsaga.
Jelen ASZF hatélyos mindaddig, amig az Eladé a rendelkezéseket nem médositja.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

ASZF hatélya, elfogadasa: A kozottiink létrejévs szerz6dés tartalméat - a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelel@en tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

Az Eladé weboldalain taldlhatok hivatkozasok mas cégek weboldalaira. Az Eladé nem felelds mas weboldalak titoktartasi, adatkezelési
és Altaldnos Szerzédési Feltételeinek gyakorlataval kapcsolatban. Az ebben a dokumentumban leirtak kizarélag az Eladé weboldalaira
és szerz6déseire vonatkoznak.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen AszF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejove szerz6dés
részét képezi.

1. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:
A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az Elad6 weboldalain talalhaté informacidk el6zetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasanak jogat az Eladd fenntartja. A fotdk, abrak
nem garantaljak azt, illetve nem nyujtanak biztositékot arra, bar torekszenek ra, hogy a weboldalakon elérhet6 informaciok
naprakészek, tovabba azt sem, hogy az itt nyujtott informéacidk és adatok hatarozott és teljes leirasat képezik az Eladd akar teljes,
akar részbeni Gzletének, szolgaltatasanak, illetve tevékenységének.



A weboldalakon taladlhatdé adatok és informacidk nem mindGsitheték (gy, mint a tarsasag tanacsa bizonyos szolgaltatasok
igénybevételére, el6fizet6i magatartasok tanusitdsara, a VevOk/Felhaszndldk szamdara minden esetben elGzetesen javasolt
megbizonyosodni arrél, hogy az altaluk igényelt termékek, szolgaltatdsok sajat esetlkre vonatkoztatva ténylegesen a
legmegfelel6bbek-e.

Az Eladd szintén fenntartja a jogot termékei és szolgaltatasai elGzetes bejelentés nélkili megvaltoztatasara, kiegészitésére, vagy
megsziintetésére, amennyiben azt a hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételei egyébként lehetévé teszik, tovabba nem véllalja a
felel6sséget a weboldalakon tortént elirasokért, sem pedig a weboldalak tartalmanak jogosulatlan, az Eladon kivilalld okbdl torténd
megvaltoztatasaért.

A weboldalon a termékekre vonatkozd arak kizardlag regisztralt felhasznaldok szamara tekinthet6éek meg. Regisztraciot és
bejelentkezést kovetéen a termékekre vonatkozo arak forintban értendék. A weboldalon a termékek arai a 27%-os altalanos forgalmi
addét nem tartalmazzadk, azonban kosarba helyezést kévetden, a rendelés véglegesitése el6tt feltiintetjik a termékek pontos,
altaldnos forgalmi addval novelt végosszegét. A termékek arai a hazhozszallitasi dijat nem tartalmazzak.

Az adatbeviteli hibak javitasa - felelé6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a bdngész8ben a vissza gombra kattintva az el8z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan kerill szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered8 minden karat és kdltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan t('jrtén()' teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibdsan feltiintetett &rnak minéstil:

e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

A webshopon kivil torténé megrendelések esetén az aktudlis arakrdl lgyfélszolgalatunkon keresztil érdeklédhet, legkésdbb a
rendelés visszaigazoldban, vagy a kiallitott szamlan egyértelmuien lathatdé az adott rendelés 6sszkoltsége.

1. Regisztracié/Vasarlas
Regisztracio
Webaruhazunkban kizardlag regisztralt felhasznaldk vasarolhatnak, ennél fogva az els6 vasarlas elétt meg kell adnia a vasarlashoz

szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késébbi belépéshez szlikséges jelszavat.
A webaruhazba kizardlag addszammal rendelkezé jogi személyek (cégek, egyéni vallalkozok, stb.) regisztralhatnak.

A regisztracid véglegesitése el6tt szikséges a regisztracids feltételek elfogadasa. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer.
A vevl koteles az altala megadott jelszdt bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevld egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kévetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredé karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezel6 felelGsséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
Uzemelteté/ szolgdltatd technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra. A regisztrélt adatokat az Uzemeltetd kérelemre toérli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti,
igy elkeriilhet6, hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast toréljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim
azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztraini.

A regisztracid kotelezettségekkel nem jar.

Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetéjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepld arat

kell megdfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a nyitvatartasi ido lejarta utan toérténik, az azt koveté munkanapon
ker(l feldolgozésra a megrendelés.

A Vevé koteles az Elado termékeinek, szolgaltatasainak ellenértékét az Eladdnak, a kiallitott pénziigyi bizonylat alapjan a bizonylaton
meghatarozott feltételek (ar, pénznem, fizetési mdd, stb...) alapjan mindenféle egyéb levonas nélkil teljesiteni.

A szamlat az Eladé e-mailben bocsatja a Vasarld rendelkezésére, valamint kllén kérés esetén, postai (ton juttatja el a Vasarld
részére.

1. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utén On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsll ajanlattételnek.

A termékek vételarai kizardlag regisztracio és bejelentkezés utan lathatdak, tovabba a termékek kosarba helyezése is kizardlag
regisztraciot és bejelentkezést kovetden lehetséges. A regisztraciot a kdvetkezd meniipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja az ,Elfelejtettem a jelszavamat” lehet6séget. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a
jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail
cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt
e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznalata sordan On a honlap tetején taladlhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast. Webaruhazunkban egy megrendeles minimum értéke net. 50.000 Ft, amennyiben ezt a minimum értéket az
On kosarértéke nem éri el, gy hibalizenetet fog kapni és a megrendelést nem tudja befejezni.


https://aspect-trade.unas.hu/shop_reg.php?no_reg=0

~Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On altal fizetend6 teljes vételar. Ezek utan szikséges a felhasznaldi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitdsi mod, fizetési mod,
elérhet6ségek).

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva toroIhet|/JaV|that]a az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kovetkezd Iépéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés &ttekintése” oldalra érkezik. Itt Iathat]a Osszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):
Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zélt informaciok nem

mindsiilnek az Szolgéltato részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyllatkozata -
az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 oras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati ktottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek bérmilyen id8pontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Szolgéltat6 legkésébb az On ajanlaténak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail utJan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kildétt
visszaigazold email az On szdmara a levelez8rendszerében hozzaférhetdvé valik.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének modja
6.1. A megrendelt termék fizetésének madja

o Banki utaldssal térténd teljesités: a megrendelés véglegesitését és a termékek kiszallitasat kdvetden, mi elkildjik Onnek a
megrendeléshez tartozé szamlat, amelyen feltintetjik a bankszdmlaszamunkat. A bizonylat teljesitésekor az atutalas
megjegyzés / kbzlemény rovatéban hivatkozni kell a kidllitott szédmla sorszémara. Minden vasarlé koteles a végosszeget a
szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejarta el6tt elutalni.

A fizetend8 végodsszeg a megrendelés dsszesitOje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A kiszallitott csomag a
szamlat nem tartalmazza, ezt e-mailben kuldjik el az On altal regisztralt e-mail cimre, valamint kiilon kérés esetén postai Uton az On
rendelkezésére bocsatjuk. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzGkoényv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.
Szallitas modjai és dijszabasa
« Webaruhazunkban a kiszallitdsnak nincs kilon dija, tehat a hazhozszallitas dija 0 Ft, azonban egy megrendelés minimum értéke
netté 35.000 Ft.
e A "Raktaron" statusszal jelzett termékek Gsszekészitését szegedi telephelyliinkdn végezziik, az 6sszekészitett csomagot a GLS
Hungary Kft szallitja ki. A megrendelés aktuadlis statuszardl, illetve a futar érkezésérdl kilon értesitést kap.
+ Bizonyos esetekben a termékek csomagolasat, dsszekészitését a Pawbol Sp. z 0.0. cég végzi, a lengyelorszagi telephelyén (32-
640 Zator, ul. Wt. Grabskiego 29). Az On 3ltal leadott megrendelést az Pawbol Hungary Kft munkatarsai feldolgozzék, tovabbitjdk
a Pawbol Sp. z 0.0. munkatarsainak. Egy rendelés leadasat kévet6en az Pawbol Hungary kft munkatarsai felveszik Onnel a
kapcsolatot és egyeztetnek Onnel, hogy a megrendelt termékek kozil melyek érhetdek el és esetlegesen melyek nincsenek
raktaron. A Pawbol Sp. z 0.0. munkatarsai a megallapodas fényében Gsszekészitik a megrendelt termékeket, majd atadjak
kiszallitasra. A kiszéllitast Magyarorszagon a DPD Hungary Kft végzi. A szdllitasi hataridd 5-7 munkanap koéz6tt vaéltozhat,
amennyiben valamilyen ktilsé tényezd miatt a szallitas ideje csuszik, arrdl kilon értesitjlik Ont.
1. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (11. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilleté elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!
A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
1. termék adasvételére irdanyuld szerzédés esetén
2. a terméknek,
3. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Kérjlik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Pawbol Hungary Kft
6724 Szeged, Gelei Jozsef utca 2. Fsz. 7.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beltl elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozdén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az eldllasi jog részletszabalyai — Szolgaltaté visszatéritési koltsége és modja, tobbletkdltségek, visszatartasi jog,
visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek, fogyasztoi felel6sség az értékcsokkenésért

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté (ebben a dokumentumban: Vevd) és a
véllalkozds (ebben a dokumentumban: Eladd) kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet



szabdlyozasa értelmében a Vevé a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a
szerz6déstol.

Vevé a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben a Vevd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti az Eladd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban térténé jelzés alkalmaval az Elad6 a postara
adas idépontjat veszi figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés idépontjat. Postai Gton torténd
jelzés esetén ajanlott kuldeményként, csomagként vald jelzést fogad el az Eladd. A megrendelt terméket személyesen az Elado
cimén, postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Vevd az Eladé részére.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgéltatd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

1. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

2. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

3. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megko6tésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

4, olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

5. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

9. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

Elallasi nyilatkozat MINTA
(csak a szerzOdéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):

oN O

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés idépontja /atvétel idopontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag irasban torténo értesités esetén):

Datum:
1. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minGsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozds esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?



A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingdé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben minéstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az UzemeltetSt az altala forgalmazott termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykényv, - illetve amennyiben a termék a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala esik, Ugy e rendelet - alapjan jotallasi kotelezettség terheli.

A szerz6dés hibatlan teljesitéséért a jotallo felel, és a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (Ptk. 6:171. §).

A jétallasi id6 a tényleges teljesitéssel, tehat a termék Felhasznald altali atvétele napjaval kezdédik.

Tartés fogyasztasi cikknek minéslilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szdélo 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir el6.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék a fogyasztonak minGsil6 Felhasznald (tovabbiakban Fogyasztd) részére vald
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Gzembe helyezés;

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa;
- helytelen térolds, helytelen kezelés, rongalas;

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- elsGsorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az az Uzemeltetdnek a masik jotallasi igény teljesitésével &sszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha az Uzemeltetd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd -
vélasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat az Uzemelteté kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldasnak nincs helye.

Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, az Uzemeltet6 koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt¢ altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén bellil, a Fogyasztéérdekeit kimélve kell elvégezni. Az Uzemeltetének torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szadmit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerilien
hasznalni.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek az Uzemeltetdt terhelik.

A Uzemeltetd jotalldsi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas nem érinti a Felhasznald/Fogyasztd jogszabalybdl ered6-igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

Jelentéktelen hiba miatt jotallasi igénynek nincs helye.

Ha a Szerz6d6 Felek kozo6tt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Felhasznald Békéltetd testlleti eljarast
kezdeményezhet.



1. Vegyes rendelkezések

A jelen altaldanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztoi szerzédéseknél a
tavollevlk kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

1. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiil6é felhasznalok esetén)

Az Eladé célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a Vevl teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Vevinek mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, (gy panaszat az Eladd
elérhetGségeinek barmelyikén, telefonon, e-mailen, vagy levél Gtjan is kozélheti.

Az Eladé a panaszt megvizsgalja, és szlikség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékényvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a Vevének.

Az irasbeli panaszt az Eladé 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitoé allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi az Eladd, és azt az ellen6rz6 hatésidgoknak kérésiikre bemutatja.

A Vev6 panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijellésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van a lakcime szerinti békélteto testllethez fordulni, melyek elérhetdségét a kovetkez6
oldalon talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyodrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo
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E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszédma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
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E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testulet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
1. Szerz6i jogok

SzerzGi jogvédelem vonatkozik az Osszes Eladd altal hasznalt vagy elGallitott grafikara, formara, videdra vagy hangsavra.
MindennemU sokszorositds, masolas és forditds -még akkor is, ha az idézetként szerepel - csak egyértelm(, elGzetes, irdsos
hozzajarulas esetén és a forras megnevezésével engedélyezett. Barmilyen valtoztatas, illetve kiblvités elézetes, irdsos jovahagyas

nélkul tilos.

Az Eladd tulajdonaban all6 weboldalak - a tovabbiakban: weboldalak - a szerz6i jog védelme alatt allnak, az azzal kapcsolatos
vagyoni jogok gyakorldsara az Eladé a kizardlagos jogosult. Az Elad6 elGzetes - azonban se nem kizarélagos, se nem atruhazhaté
engedélyt ad arra, hogy a weboldalakat azonos formaban, kizardlag sajat hasznalat céljara a VevG/Felhasznalé szamitégépére
letoltse, ott rogzitse, illetve kinyomtassa, de arra nem, hogy harmadik fél szaméara barmilyen formaban hozzaférhetévé tegye. Ez a
felhasznalasi engedély kizardlag a weboldalak egy eredeti példanyanak kezelését, illetve annak archivaldsat teszi lehetévé.

1. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kovetkezs oldalon: https://pawbol.unas.hu/shop help.php?tab=privacy policy

Szeged, 2025.03.20.
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